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ІНФАРМАЦЫЙНА-КАМУНІКАТЫЎНАЯ 
КАМПЕТЭНТНАСЦЬ АСОБЫ 

Зараз інфармацыйныя тэхналогіі актыўна ўкараняюцца ва ўсе сферы 
жыцця, што прыводзіць да змены патрабаванняў да кампетэнтнасці асобы. 
Для эфектыўнай працы ў сучасным свеце чалавек павінен валодаць не толькі ба-
завымі ведамі і навыкамі, але і інфармацыйна-камунікатыўнай кампетэнтнасцю. 

Інфармацыйна-камунікатыўная кампетэнтнасць асобы — гэта складанае 
паняцце, якое аб’ядноўвае мноства навыкаў і ўменняў, што дазваляюць чалавеку 
эфектыўна атрымліваць, апрацоўваць і перадаваць інфармацыю ў розных сферах 
жыцця. Дадзены від кампетэнтнасці аб’ядноўвае ў сабе камунікацыю, працу з ін-
фармацыяй, рэалізацыю сацыяльнай ролі, талерантнае стаўленне да партнёраў па 
зносінах, уменне ствараць аптымальную камунікатыўную прастору, інтэграцыю 
IT-ведаў і асабістых якасцей у больш агульную здольнасць дзейнічаць 
у прасторы інфармацыйных рэсурсаў інтэрнэту, уменне арганізоўваць унутра-
ныя і знешнія інфармацыйныя рэсурсы, авалодваць новымі знакавымі сістэмамі 
і г. д. [1]. 

У структуры інфармацыйна-камунікатыўнай кампетэнтнасці вылучаюцца 
элементы: 

1) камунікатыўная кампетэнтнасць, якая ўключае ў сябе веданне і ўменне 
выкарыстоўваць нормы, правілы вядзення дыялогу, уменне разумець сэнс вы-
казвання, эмацыянальны настрой суразмоўцы і іншыя параметры зносін (у вер-
бальнай, невербальнай і пісьмовай форме); 

2) інфармацыйная кампетэнтнасць, якая складаецца з ведання асноўных 
паняццяў і метадаў атрымання і выкарыстання інфармацыі, асноў логікі пошуку 
і ацэнкі зыходных даных, лагічнага аналізу атрыманых звестак; 

3) функцыянальная кампетэнтнасць, якая ўключае ў сябе здольнасць разу-
мець канкрэтныя сферы дзейнасці, звязаныя з выкарыстаннем інфармацыі ў со-
цыуме, процідзеяннем маніпуліраванню з боку сродкаў масавай камунікацыі [2]; 
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4) тэхнічная кампетэнтнасць, якая прадугледжвае ўменне карыстацца роз-
нымі праграмнымі прадуктамі для пошуку, аналізу і апрацоўкі даных; 

5) медыякампетэнтнасць, якая заключаецца ў веданні існуючых і магчы-
мых прыёмаў работы з рознымі медыяфарматамі, ва ўменні арыентавацца ў іх; 

6) адаптыўная кампетэнтнасць — уменне прыстасоўвацца да змен 
у асяроддзі, здольнасць хутка адаптавацца да зменлівых умоў; 

7) аксіялагічная кампетэнтнасць — здольнасць рэгуліраваць свае па-
водзіны ў рамках значных агульначалавечых каштоўнасцей (сацыяльнае парт-
нёрства, талерантнасць); 

8) лінгвістычная кампетэнтнасць — уменне правільна будаваць вы-
казванні, фарміраваць асэнсаваныя тэксты, суадносіць выразы з адпаведнай са-
цыякультурнай сітуацыяй. 

Такім чынам, структура інфармацыйна-камунікатыўнай кампетэнтнасці 
асобы ўключае ў сябе шэраг элементаў, кожны з якіх адыгрывае важную ролю 
ў працэсе зносін і работы з інфармацыяй, аб’ядноўваючы сукупнасць якасна но-
вых ведаў, уменняў і навыкаў [3]. 

Інфармацыйна-камунікатыўная кампетэнтнасць — адзін з ключавых эле-
ментаў паспяховай сацыяльнай адаптацыі і прафесійнага развіцця асобы. Усве-
дамленне важнасці развіцця інфармацыйна-камунікатыўнай кампетэнтнасці 
дазваляе індывіду адаптавацца да зменлівага інфармацыйнага асяроддзя і эфек-
тыўна ўзаемадзейнічаць з медыйнай прасторай. 
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